Ciudadania Digital y Prevencion de la Violencia Escolar:
Reflexion sobre una Propuesta Pedagégica Mediada por la
Creacion de una App Estudiantil

Karen Silvana Astudillo Mufioz (1)
https://orcid.org/0009-0001-0631-8162
kastudillom(@neueschule.edu.ec

Colegio Virtual “Neue Schule”

Alexander Vargas Villagémez (2)
https://orcid.org/0009-0009-1457-5781

avargasv(@neueschule.edu.ec
Colegio Virtual “Neue Schule”

Hoy en dia, la violencia y la inseguridad son de los principales desafios
para los sistemas educativos en América Latina y, de manera particular,
en el contexto ecuatoriano. En este sentido, la mayoria de centros de
ensefianza se ven atravesados por problematicas sociales que inciden
directamente en la convivencia, la permanencia y el bienestar emocional
de los estudiantes, afectando la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En este contexto, la violencia escolar no debe ser comprendida
como un fenémeno circunstancial, sino como una expresion de dinamicas
estructurales que requieren respuestas educativas inmediatas, preventivas
y, sobre todo, contextualizadas. De ahi que, en el foro Politicas educativas
integrales ante la violencia y la inseguridad, el exviceministro de
Educacion Gustavo Ayala (2025) enfatizé que uno de los mayores retos
de la politica publica educativa en el Ecuador es trabajar con las zonas
de mayor riesgo, a fin de prevenir problematicas como la violencia y la
inseguridad dentro de entornos escolares vulnerables. Este planteamiento
invita a repensar cual es el rol de las escuelas frente a este fenémeno.

Segun la idea anterior, las escuelas, como espacios formativos,
no deben ser concebidas como lugares de control y castigo; mas
bien, deberian ser escenarios de acompafamiento y anticipacién del
conflicto. Entonces, inicialmente, para construir escuelas seguras se debe

14



Escribir la Educacion: andlisis critico-reflexcivo desde la practica docente

prevenir la violencia. Siguiendo esta linea, la prevencién se convierte
en una herramienta mas pedagdgica y efectiva que los protocolos
de sanciones o castigos, porque educat en valores y desde la empatia
fortalece la convivencia armonica. Ahora bien, el incremento y el
alcance que han tenido las redes sociales y las tecnologfas emergentes
durante la dltima década han cambiado de manera significativa la
convivencia escolar, sobre todo de los jovenes que se encuentran en
la etapa de la preadolescencia y la adolescencia. En este contexto, las
redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, entre otras, se han
convertido en lugares de entretenimiento, convivencia y expresion.

Sin embargo, al no existit una formacién sélida en los
fundamentos de ciudadania digital, los jévenes dificilmente van a estar
seguros al momento de navegar en la red. Esto supone varios riesgos
hacia su integridad y ocasiona el surgimiento de nuevas formas de
violencia, a la vez que refuerza otras ya conocidas, como el acoso, la
difusién de comentarios de odio, la exclusion, la xenofobia y el racismo,
entre otros. Siguiendo lo anterior, en el presente ensayo se realiza
una reflexién sobre la implementacién de una aplicacién estudiantil,
desarrollada en un colegio virtual de la ciudad de Cuenca, Ecuador,
para prevenir escenarios de violencia tanto presenciales como digitales.
Este recurso se convirti6 en una herramienta significativa para la
convivencia y el desarrollo académico de los estudiantes, puesto que
redne la produccién de diversos contenidos y sitve como medio de
difusién de comentarios, editoriales, ensayos, cuentos, entre Otros.

Ademas, dentro de la app estudiantil también existe un apartado
para los pddcasts estudiantiles y un espacio de expresioén en vivo: la
radio escolar. Todo lo anterior fomenta la convivencia, la cooperacion
y la participacién activa de todos los miembros de la comunidad
educativa, fortaleciendo la educaciéon en valores y la prevencion de
escenarios de violencia dentro de los medios digitales. En suma, la
app se convierte en una herramienta pedagdgica clave que ayuda a
impulsar la participacién activa de los jovenes dentro de los espacios
virtuales, a fin de construir comunidades saludables, responsables y
capaces de gestionar lo que producen y consumen dentro de la red.
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Violencia Escolar, Inseguridad y Entornos Digitales

La violencia escolar ha sido abordada desde enfoques tradicionales, los
cuales han estado, casi siempre, centrados en la disciplina y el control,
priorizando respuestas sancionatorias frente a los conflictos. No obstante,
diversos estudios como los de Gascén (2023) y Echiiz et al. (2025)
coinciden en que las estrategias punitivas resultan insuficientes cuando
no se atienden las causas estructurales del problema y no se busca una
prevencion oportuna. En este sentido, y para comprender el eje central de
este trabajo, resulta pertinente explicar que la violencia se manifiesta en
multiples dimensiones, entre las que se incluyen la fisica, verbal, simbdlica,
psicologica, sexual, digital, estructural y de género, asi como en formas de
discriminaciény exclusion dirigidas hacia personas en situacion vulnerable,
extranjeros, migrantes o pertenecientes a grupos culturalmente diversos.

Hstas expresiones de violencia pueden presentarse de manera
sutil por medio de comentarios que afectan la dignidad, la identidad y el
bienestar emocional; sin embargo, también pueden intensificarse y derivar
en agresiones fisicas, reproduciendo estigmas, prejuicios y relaciones de
poder desiguales dentro de los entornos educativos. Esta problematica no
nace solo en los espacios presenciales, sino que se encuentra también en el
entorno digital, el cual se configura como un escenario propicio en el que
la violencia puede emerger de diversas formas y expandirse rapidamente.

Estas plataformas, que funcionan como una prolongaciéon del
espacio escolar y, en muchos casos, sin censura, permiten que conflictos
que antes se limitaban al aula se trasladen a redes sociales, grupos de
Facebook y entornos virtuales en general, donde la exposicion constante,
el anonimato y la inmediatez masifican su impacto. A lo anterior se
afladen otros riesgos y vulneraciones propias del entorno virtual, como el
hackeo, la suplantacién de identidad y el uso indebido de la informacién
personal, los cuales agravan la vulnerabilidad de los estudiantes. En
este contexto, la ausencia de preparacion, conocimiento y destrezas
para una interaccién ética, critica y responsable en linea incrementa ain
mas estos riesgos y peligros, situaciones que desencadenan violencia.

Desde la experiencia y opinién de varios docentes de diversas
instituciones educativas, se ha evidenciado que muchos conflictos
escolares se originan debido a interacciones digitales no mediadas
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pedagbgicamente. Lo anterior deriva en malentendidos, practicas de
acoso, exclusién, xenofobia y otras formas de violencia que impactan
directamente en la convivencia escolar. Al no haber una comunicacién
respetuosa en los entornos digitales, se propicia el incremento y la
“normalizacién” de comentarios ofensivos, difusion de contenido
sin consentimiento y campafias de desinformacién entre grupos de
estudiantes o ciudadanos externos a la institucion. Todo ello afecta el
clima escolar y genera tensiones que, de manera posterior, incidiran
negativamente en los miembros de la comunidad educativa. Esta
realidad pone de manifiesto la necesidad de integrar la formacién en
ciudadanfa digital como un eje central de las politicas y practicas
educativas, como una estrategia de prevencion frente a la violencia.

Ciudadania Digital y Educacion Socioemocional Como Ejes
Preventivos

La ciudadania digital, segiin Rendén (2022), se concibe como un conjunto
de competencias que permiten a los jévenes participar de manera critica,
ética y responsable al momento de navegar en los entornos digitales.
Dentro del ambito educativo, la importancia de este concepto radica
en la posibilidad de formar estudiantes capaces de reconocer sus
derechos y deberes en linea, identificar los riesgos de la red, gestionar
sus emociones, comunicarse de manera asertiva y participat activamente
en la construccién de comunidades respetuosas que se trasladan a lo
fisico y presencial. Segin Chavez (2023), la ciudadania digital se vincula
estrechamente con la educacién socioemocional, la cual se posiciona
como una estrategia preventiva frente a todo tipo de violencia escolar.

Lo anterior se debe a que, dentro de este enfoque, se prioriza el
desarrollo de habilidades como la empatia, la autorregulacién emocional,
la resolucién pacifica de conflictos y el pensamiento critico para prevenir
conductas agresivas tanto en espacios presenciales como digitales. En este
sentido, durante la formacién educativa se debe advertir alos jévenes sobre
los riesgos asociados al uso de la tecnologia y la navegacion en internet
y, al mismo tiempo, promover experiencias significativas para formar
jovenes activos, empaticos, ctiticos y responsables. Este enfoque implica
superar la idea de la prohibicién y avanzar hacia una educacién basada
en el acompafiamiento continuo, el respeto, la tolerancia, la reflexion
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ética, el desarrollo de competencias digitales y la construccién colectiva
de normas de convivencia, a fin de construir escuelas seguras y de paz.

Los planteamientos expuestos por Ayala (2025) en el foro
de exministros refuerzan esta idea al sefialar la necesidad de enfoques
educativos en los cuales se correlacionen la prevencion, la formacién
y la participacién de los miembros de la comunidad. De ahi que la
ciudadania digital, entendida desde una perspectiva pedagdgica, permita
avanzar hacia modelos de enseflanza que fortalecen en gran medida
la convivencia escolar y, sobre todo, contribuyen a la construccién de
una cultura de paz basada en el respeto, la comunicacién asertiva y el
desarrollo de habilidades para la convivencia armoénica en sociedad.

La Aplicacion Estudiantil como Estrategia Pedagogica

En respuesta a estas necesidades, en una institucion educativa particular
en modalidad virtual de la ciudad de Cuenca se desarroll6 una aplicacién
estudiantil como propuesta de innovacién, orientada a fortalecer la
ciudadania digital y la convivencia escolar, a fin de prevenir escenarios de
violencia. Dentro de este marco, la app fue concebida como un espacio
formativo que combina recursos tecnolégicos con metodologias activas,
donde los estudiantes lideraron desde el planteamiento del proyecto hasta
la instalacion del mismo, priorizando asi una participacion auténtica y
una expresion segura y responsable. Siguiendo la linea anterior, resulta
relevante mencionar que la revista digital, un recurso que se encuentra
dentro de la app estudiantil, se concibe como un entorno participativo,
ladico y acogedor para la comunidad escolar, puesto que, dentro de
ese espacio, los estudiantes gestionan la publicacion y difusién de
diferentes tipos de textos de su propia autorfa y de la autoria de sus
compafieros —comentarios, ensayos, reflexiones, articulos de opinién,
cronicas y otras producciones literarias relacionadas con la convivencia
armonica, la ciudadania digital, la cultura de la paz, entre otras—.

En este sentido, Walteros et al. (2022) sostienen que las revistas
digitales, dentro de las escuelas, funcionan como un recurso didactico
valioso, porque les permite a los jovenes expresar sus opiniones,
visibilizar las problematicas de sus comunidades y elaborar mensajes
educativos desde su propia perspectiva, favoreciendo de esta manera
su participacién activa, su pensamiento ctitico y, sobre todo, dandoles

18



Escribir la Educacion: andlisis critico-reflexcivo desde la practica docente

voz a sus ideas. Gracias a la difusién a través de las redes sociales
del colegio, la voz de los estudiantes logra proyectarse mas alld del
espacio escolar, alcanzando a la poblacién ecuatoriana en general.

En sintesis, la revista funciona como un recurso interactivo que
propicia el trabajo cooperativo, fomenta el respeto hacia los demas y ayuda
a que los estudiantes aprendan a valorar la diversidad de pensamiento.
Asimismo, la aplicaciéon estudiantil ofrece un espacio para la creacion
y socializacién de campafias estudiantiles, elaboracién y transmision
de noticias, y presentaciéon de programas especiales, disefiados por los
propios estudiantes con el acompafiamiento de los docentes tutores.
A través de estas campafias se busca sensibilizar y concienciar a toda
la comunidad educativa sobre las problematicas que giran en torno a
los diferentes tipos de violencia presentes en los entornos digitales y
presenciales, como la falta de respeto en redes sociales, la discriminacion,
el acoso, el ciberacoso, la exclusién, la xenofobia, entre otros.

La funcionalidad multifacética de la app fortalece la idea de
que el estudiante es un agente de cambio frente a los escenarios de
violencia, puesto que, al involucrarse activamente en la identificacién
de las problematicas mediante la creacién de mensajes educativos y la
socializacién de propuestas, se favorece la promocion del didlogo asertivo
y se promueve la resolucién de conflictos, construyendo una cultura de
paz. Lo anterior, en coherencia con los enfoques de aprendizaje basado
en proyectos, la participacién democratica y el aprendizaje significativo.

Articulacién con Politicas Educativas y Enfoque Institucional

La propuesta se articula con los lineamientos del MINEDEC en
relacién con el sistema de proteccién frente a la violencia y el Plan
Nacional para la Erradicacion de la Violencia en el Contexto Educativo
(2025), especialmente en su eje preventivo. Al fortalecer competencias
socioemocionales y digitales, la aplicacién contribuye a la deteccién
temprana de situaciones de riesgo y a la construcciéon de entornos
escolares seguros. Tal como lo plantea Ayala (2025), la coherencia de las
politicas educativas frente a la violencia exige acciones concretas que vayan
en concordancia con la educacién socioemocional, el didlogo asertivo
y el respeto mutuo. Por medio de herramientas digitales con enfoques
pedagdgicos y curriculares claros, se pueden crear espacios de convivencia
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armonica y establecer rutas preventivas frente a escenarios de violencia.

La experiencia preventiva por medio de la app estudiantil creada
en un colegio virtual de la ciudad de Cuenca evidencia la importancia de
datles voz a los estudiantes. Cabe sefialar que la aplicacién estudiantil no
busca ser un recurso universal para prevenir la violencia; mas bien, se
constituye como un modelo que puede replicarse y adaptarse a diferentes
escenarios y contextos educativos, tanto presenciales como virtuales.
Lo anterior, porque esta propuesta indudablemente dialoga con la
iniciativa de “Escuelas de Paz”, dado que se busca construir espacios que
propicien el surgimiento de lideres dentro del aula, quienes promuevan
el didlogo, participen y cooperen de manera activa para fortalecer
la convivencia arménica. En otros términos, la integracién de las
tecnologias digitales dentro de los espacios de clase, con las herramientas
correctas, puede transformar los entornos no presenciales en escenarios
de aprendizaje, expresion y construccién colectiva, favoreciendo
asi la convivencia escolar y previniendo situaciones de violencia.

Para concluir, es importante destacar que la violencia escolar
y la inseguridad son problemas complejos que requieren respuestas
educativas inmediatas, oportunas y sostenidas en el tiempo, las
cuales sean capaces de abordarse por medio de la prevencion, la
formacién continua y el acompafiamiento pedagdgico oportuno.
En este sentido, el ambito de la educacién para la ciudadania digital
se convierte en un eje estratégico para prevenir la violencia en los
espacios educativos tanto fisicos como virtuales. De la misma manera,
la formacién en este ambito ayuda a mejorar la convivencia escolar y
a construir comunidades escolates seguras, en las cuales los jévenes
participen activamente y sean promotores del respeto a la diversidad,
el dialogo asertivo y la construcciéon de ambientes libres de violencia.

Seguidamente, la experiencia del desarrollo y la implementacién
de la aplicacion estudiantil en un colegio virtual de la ciudad de Cuenca
result6 efectiva para prevenir escenarios de violencia, puesto que este
espacio favorece la participacion estudiantil y la difusioén de textos orales
y escritos creados especialmente para concientizar a la poblacién en
general sobre ciudadania digital y convivencia armonica dentro y fuera de
la red. Siguiendo esta linea, las tecnologias y las redes sociales no deben
ser prohibidas en los entornos escolares; mas bien, se debe educar a los
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jovenes a utilizar estos espacios como escenarios de transformacion social,
participaciéndemocratica,cooperaciényconstrucciondeunaculturadepaz.

Por dltimo, este ensayo invita a repensar las politicas y
practicas educativas desde una perspectiva innovadora, preventiva y
contextualizada, en coherencia con los planteamientos que se presentan
en el foro de los exministros de Educacion. En definitiva, fortalecer la
ciudadania digital contribuye a la prevencién y reduccion de la violencia
escolar y, también, permite formar estudiantes criticos, empaticos y
comprometidos con la convivencia democratica y la construcciéon de
sociedades respetuosas, justas, seguras, inclusivas y libres de violencia.
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